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Estimados 

Estamento Docente y Asistentes de la Educación: 

Las acciones de esta área se enmarcan dentro de la Política Nacional, la cual pone énfasis en el carácter 

formativo de la Convivencia Escolar, cuya finalidad es orientar y fortalecer los procesos de enseñanza- 

aprendizaje y de gestión de la convivencia escolar para el desarrollo de los ámbitos personal, social,  del 

conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes como del conjunto de la comunidad educativa. 

El Plan de Gestión de Convivencia Escolar Alcázar para este año 2020 precisamente apunta a reforzar 

Indicadores de Desarrollo Personal y Social, tales como Autoestima Académica y Motivación Escolar; 

Clima de Convivencia Escolar, Participación y Formación Ciudadana, permitiendo así favorecer el logro 

de objetivos institucionales. Para ello, se planificaron diversas acciones de intervención con los distintos 

estamentos, las cuales se encuentran especificadas en dicho documento. (Plan de Gestión de 

Convivencia Escolar 2020) 

No obstante, dada la crisis sanitaria actual por COVID-19  y las medidas preventivas adoptadas por el 

Gobierno de Chile, que implican la cuarentena de la población y por consiguiente, la suspensión de 

clases, el plan de trabajo inicial se ha debido reestructurar para atender a las necesidades de la 

comunidad educativa frente a la contingencia nacional. Ante este escenario se ha implementado la 

modalidad de Teletrabajo y los estudiantes han tenido que realizar sus actividades escolares, formativas 

y psicoeducativas a distancia. Si bien, el objetivo principal de todos los establecimientos educacionales 

es que los estudiantes sigan aprendiendo, también resulta fundamental resguardar su bienestar 

emocional. En este contexto, Convivencia Escolar Alcázar detalla a través del siguiente reporte las 

acciones ejecutadas durante el Primer Semestre en consonancia a lo descrito anteriormente. 

 ACCIONES ESPECÍFICAS DURANTE EL PRIMER PERIODO ESCOLAR 2020 

 

1. Elaboración de material informativo y psicoeducativo en materia de Salud Mental dirigido a todos los 

estamentos de la Comunidad Alcázar en relación a la Contingencia Sanitaria (COVID-19): (se adjunta link 

de evidencia: 1) http://colegioalcazar.cl/2020/03/30/864/      2)-http://colegioalcazar.cl/convivencia/) 

 Material para Padres y Apoderados para el abordaje del Coronavirus con sus hijos(as): 

“Coronavirus: Recomendaciones desde la Psicología”. 

 Actividad de Autocuidado para Padres, Apoderados y Adultos del Grupo Familiar. 

 Actividad de Autocuidado para Funcionarios de la Comunidad Alcázar. 

 Material Psicoeducativo para trabajar Contención Emocional con niños(as) y adolescentes 

en período de crisis sanitaria (Actividades dirigidas a estudiantes Primer Ciclo y Segundo 

Ciclo Básico). 

 

http://colegioalcazar.cl/2020/03/30/864/
http://colegioalcazar.cl/convivencia/
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1.1.   Cartelera de Actividades: Reflexión-Autocuidado y Valores en Período de Receso Pedagógico: 

1.1.1. Material Psicoeducativo de Autocuidado y Contención Socioemocional para trabajar en 

familia en Jornadas de Reflexión (Actividades dirigidas a estudiantes, padres y apoderados de 

Primer Ciclo y Segundo Ciclo Básico). Las actividades se dividen en tres momentos: 

 

 1er Momento: Resignificar situación de crisis y los efectos de la cuarentena, 

buscando oportunidades y espacios de aprendizaje. (se adjunta link de 

evidencia: http://colegioalcazar.cl/2020/07/15/actividades-de-refexion-

autocuidado-y-valores/) 

 2do Momento: Identificar y Regular Emociones, fortaleciendo el vínculo entre 
los integrantes de la familia. (se adjunta link de evidencia: 
http://colegioalcazar.cl/2020/07/15/actividades-de-refexion-autocuidado-y-
valores/) 

 3er Momento: Enfrentar y Resolver Conflictos, generando acuerdos y 
compromisos familiares. (se adjunta link de evidencia: 
http://colegioalcazar.cl/2020/07/15/actividades-de-refexion-autocuidado-y-
valores/) 

 
1.1.2. Videos de Reflexión y Autocuidado: 
 

 Capítulo 1: Estados y Emociones: Paciencia, Ansiedad y Miedo. ( se adjunta link 

de evidencia): 

https://www.youtube.com/watch?time_continue=17&v=Dr_ksiHM0A0&feature

=emb_logo) 

 Capítulo 2: Estados y Emociones: Empatía (link de evidencia disponible el 22-07-

2020). 

 Capítulo 3: Resolución de Conflictos y Calma (link de evidencia disponible el 24-

07-2020). 

2. Incorporación de Protocolos de Actuación en Contingencia Sanitaria COVID-19: 

2.1. Protocolo de Actuación para “Prevención y Monitoreo del Contagio de Coronavirus” 

(evidencia disponible en archivo de documento). 

2.2. Protocolo de Actuación para “Prevención del Contagio de Influenza” (evidencia disponible 

en archivo de documento). 

2.3. Protocolo de Actuación “Pesquisaje Situación Socio-económica de Estudiantes en 

Contingencia COVID-19” (se adjunta link de evidencia:  http://colegioalcazar.cl/2020/04/). 

 

 

http://colegioalcazar.cl/2020/07/15/actividades-de-refexion-autocuidado-y-valores/
http://colegioalcazar.cl/2020/07/15/actividades-de-refexion-autocuidado-y-valores/
http://colegioalcazar.cl/2020/07/15/actividades-de-refexion-autocuidado-y-valores/
http://colegioalcazar.cl/2020/07/15/actividades-de-refexion-autocuidado-y-valores/
http://colegioalcazar.cl/2020/07/15/actividades-de-refexion-autocuidado-y-valores/
http://colegioalcazar.cl/2020/07/15/actividades-de-refexion-autocuidado-y-valores/
https://www.youtube.com/watch?time_continue=17&v=Dr_ksiHM0A0&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=17&v=Dr_ksiHM0A0&feature=emb_logo
http://colegioalcazar.cl/2020/04/
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2.4. Protocolo de Actuación “Pesquisaje Situación Emocional de Estudiantes en Contingencia 

COVID-19” (se adjunta link de evidencia: http://colegioalcazar.cl/2020/05/04/protocolo-

de-actuacion/). 

2.5. Protocolo de Actuación “Fase 4 Contactos de Casos COVID-19” (se adjunta link de 

evidencia:http://colegioalcazar.cl/2020/05/12/protocolo-covid-19-fase-4/). 

2.6. Protocolo de Actuación “Limpieza, Higiene y Autocuidado COVID-19 Fase 4”  (se adjunta 

link de evidencia: http://colegioalcazar.cl/2020/05/19/protocolo-de-actuacion-de-limpieza-

desinfeccion-de-ambientes-y-autocuidado-covid-19/). 

2.7. Protocolo de Actuación “Apoyo y Acompañamiento al Aprendizaje a Distancia al 

Estudiante en Contingencia COVID-19” (se adjunta link de evidencia: 

http://colegioalcazar.cl/convivencia/). 

3. Entregar orientaciones y responder inquietudes en materias de Salud Mental a Padres y Apoderados 

mediante correo electrónico institucional de Convivencia Escolar, fortaleciendo Alianza Familia-Escuela 

(evidencias en correos de las profesionales del área) 

4. Entrevista con Padres y Apoderados por concepto de Derivación de Protocolos Socioeconómico, 

Emocional y Contagio COVID-19 Fase 4, las cuales incluyen las siguientes acciones: (existen las 

evidencias en carpeta sólo para conocimiento confidencial de actores claves, en el caso que sean 

solicitadas). 

4.1. Contención Emocional Inicial. 

4.2. Encuesta de Pesquisaje (criterios de evaluación). 

4.3. Ficha de Derivación. 

4.4. Certificado de Alumno Prioritario/Preferente. 

4.5. Derivación a Redes Comunales y CODEDUC. 

5.  Sesiones de Seguimiento y Contención vía remota de casos derivados por concepto de Protocolo 

Emocional (existen las evidencias en carpeta sólo para conocimiento confidencial de actores claves, en 

el caso que sean solicitadas). 

6. Colaboración con Inspectoría General mediante sugerencias de implementación de Reporte 

Administrativo para Funcionarios de la Comunidad Alcázar en relación a la Contingencia Sanitaria 

(evidencia de formato de reporte administrativo del personal del EE).  

 

http://colegioalcazar.cl/2020/05/04/protocolo-de-actuacion/
http://colegioalcazar.cl/2020/05/04/protocolo-de-actuacion/
http://colegioalcazar.cl/2020/05/12/protocolo-covid-19-fase-4/
http://colegioalcazar.cl/2020/05/19/protocolo-de-actuacion-de-limpieza-desinfeccion-de-ambientes-y-autocuidado-covid-19/
http://colegioalcazar.cl/2020/05/19/protocolo-de-actuacion-de-limpieza-desinfeccion-de-ambientes-y-autocuidado-covid-19/
http://colegioalcazar.cl/convivencia/
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7.   Catastro de Personal Alcázar para Pesquisaje de problemáticas asociadas a la Contingencia COVID-

19, del cual se desprenden las siguientes acciones: (existen las evidencias en carpeta sólo para 

conocimiento confidencial de actores claves, en el caso que sean solicitadas). 

7.1. Contacto telefónico y vía correo electrónico con todos los funcionarios que integran la 

comunidad para levantamiento de necesidades. 

7.2. Según necesidades  pesquisadas, se realizaron derivaciones a redes comunales.    

7.3. Entrega de Reporte Cualitativo y Cuantitativo en Contingencia COVID-19 del Personal Alcázar 

a Dirección del establecimiento. 

 

8. Actividades audiovisuales dirigidas a  los estudiantes,  estas actividades lúdicas participativas fueron 

realizadas colaborativamente con el Estamento Docente, Asistentes de la Educación y Directivos: 

 

8.1 Video “Saludo afectuoso” mes Abril (se adjunta link de evidencia: 

http://colegioalcazar.cl/2020/04/19/un-saludo-carinoso-para-toda-nuestra-comunidad/) 

 

8.2 Vídeo Día del Estudiante: Mes Mayo (se adjunta link de evidencia 

http://colegioalcazar.cl/2020/05/14/https-youtu-be-bbfin6wc0ki/ ) 

  

http://colegioalcazar.cl/2020/04/19/un-saludo-carinoso-para-toda-nuestra-comunidad/
http://colegioalcazar.cl/2020/05/14/https-youtu-be-bbfin6wc0ki/
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Una vez descritas y socializadas las acciones realizadas por el Área de Gestión de Convivencia 

Escolar durante este primer periodo académico, se solicita al Estamento  Docente y 

Asistentes de la Educación compartir sus opiniones y sugerencias en torno a ellas con el 

propósito de fortalecer el trabajo implementado y proyectar ideas fuerzas para el Segundo 

Semestre. Se solicita responder la siguiente pregunta vía correo institucional y enviar sus 

aportes e ideas al correo: psicologa.patricia.rojas@gmail.com con copia a 

carol.donosolemus@gmail.com con fecha de entrega 22 de Julio y horario de recepción 

máximo 11: 00 hrs. 

 

NOTA: FAVOR RESPONDER EN ESTE RECUADRO Y LUEGO ADJUNTAR EL ARCHIVO COMPLETO AL 

CORREO. 

 
Pregunta dirigida al Estamento Docente: 
 
Considerando las necesidades observadas en su grupo curso y en la Comunidad Educativa durante la 
contingencia actual ¿Qué acciones o estrategias propone usted que pueden ser fortalecidas y cuales 
otras para ser implementadas durante el Segundo Semestre en materia socioemocional? 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
Nombre del profesor (a):________________________________ 
 
Cargo:______________________________________________ 
 

 

 

  

mailto:psicologa.patricia.rojas@gmail.com
mailto:carol.donosolemus@gmail.com
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NOTA: FAVOR RESPONDER EN ESTE RECUADRO Y LUEGO ADJUNTAR EL ARCHIVO COMPLETO AL 

CORREO. 

 
Pregunta dirigida al Estamento: Asistente de la Educación: 
 
Considerando las acciones realizadas desde su Rol y frente a las necesidades observadas en la 
Comunidad Educativa durante la contingencia actual ¿Qué acciones o estrategias propone usted que 
pueden ser fortalecidas y cuales otras para ser implementadas durante el Segundo Semestre en 
materia socioemocional? 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
Nombre del Asistente de la Educación:________________________________ 
 
Cargo:_________________________________________________________ 
 

 

 

Agradeciendo su participación. 

 

Se despide atentamente, 

 

Equipo de Convivencia Escolar Alcázar 
 

Ps. Carol Donoso Lemus 

Ps. Patricia Rojas Lagunas 

 

             
 

 

Santiago, 21 de Julio del 2020 

 


