ESCUELABASICA MUNICIPAL N° 1369
COLEGIO ALCAZAR

Avda. Parque Central Poniente N°500
Fono 5852304 - email correo@colegioalcazar.d

Extracto de Catastro Lineas De Ayuda Remota en Covid-19

Fuente: Catastro Lineas de ayuda remota en Salud Mental y Apoyo Psicosocial, en contexto
Covid-19.Boletin N° 1

Presentacion:

“Las medidas de distanciamiento fisico, cuarentena y aislamiento por COVID-19 han
intensificado la necesidad de contar con lineas de atencidon remota para la poblacién,
ya sea a través de contacto telefdnico, videollamada, chats, entre otros. Es asi como
municipios, instituciones estatales y diferentes organizaciones de la sociedad civil han
puesto a disposicidn diferentes canales de contacto con la ciudadania, que se suman a la
linea oficial de Salud Responde 600 360 7777.

Esta iniciativa también ha tenido su expresién a nivel de equipos de salud mental y apoyo
psicosocial, generdndose una variada oferta de lineas de ayuda para la poblacidn, a los
cuales las personas pueden recurrir ante necesidad de orientacién en salud mental o apoyo
en situaciones de crisis.”

A.-Lineas de Ayuda Estatales:

Ministerio de Salud saludresponde.minsal.cl
www.hospitaldigital.gob.cl

Via telefonica gratuita
Ingresando a través del numero de Salud Responde
600 360 7777

Salud mental y apoyo psicosocial

Orientacion y contencion en salud mental, intervenciones en
usuarios con ideacion o intento suicida. Primera ayuda
psicoldgica a publico general.

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo

social)

Todo publico

Nacional
Dias: lunes a Domingo
Horario: 8 a 24 horas
Gratuita



https://saludresponde.minsal.cl/
https://saludresponde.minsal.cl/
http://www.hospitaldigital.gob.cl/

SERNAMEG

www.sernameg.gob.cl

Via telefdnica gratuita
Llamando al 1455

Salud mental y apoyo psicosocial
Proteccidn de derechos
Legal/ juridica

Todo publico. Foco en mujeres mayores de 18 afios que viven
en territorio nacional y este sufriendo alguna situacion de
violencia de género

Nacional

Dias: Lunes a Domingo

Horario: 24 horas

Gratuita

Contencion emocional, orientacion y derivacion para la

atencion y prot. lon frente a situaciones de violencia contra la
mujer en contexto de pareja

SENAMA

www.senama.cl

Via telefdnica gratuita

Proteccion de derechos

orientacion ciudadana en temas de vejez y envejecimiento
Otros profesionales de SENAMA y psicélogos de Fundacion
Miranos

Personas mayores (60 afios o mds) y/o sus cuidadores
ciudadania en general

Nacional

Dias: Lunes a Viernes
Horario: Turno de horario hdbil completo (9 a 18 hrs) en el

contexto de COVID-19 se realiza horario extendido hasta las
20.00 horas

Gratuita

Informacion sobre COVID-19
Contencion emocional / acompaiiamiento
Orientacion/ informacion sobre servicios sociales



http://www.sernameg.gob.cl/
http://www.senama.cl/

SENDA

www.senda.gob.cl

Via telefdnica gratuita
Llamando al 1412

Salud mental y apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Todo publico

Nacional

Dias:
Lunes a Domingo
Horario: 24 horas

Gratuita

Informacion/ orientacion de salud en general

Informacion administrativa sobre la red de atencion de salud
(p.e. horarios de atencion, ubicacion, etc)

Contencién emocional / acompafiamiento

Consulta de salud mental por profesional (psicologia,
psiquiatria, medicina, etc.)

Primera ayuda psicoldgica (PAP)

Orientacion/ informacion sobre servicios sociales



http://www.senda.gob.cl/

Fundacion Integra

www.fonoinfancia.cl

Via telefdnica gratuita 800200818
Via foro/ chat de redes sociales (p.e. Instagram, Facebook,

Salud mental y apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Padres, madres o cuidadores de nifios, nifias y/o adolescentes

Nacional e internacional

Dias: lunes a Viernes
Horario: 8:30 am a 21:00 horas.

Gratuita

Contencién emocional / acompafiamiento

Consulta de salud mental por profesional (psicologia,
psiquiatria, medicina, etc.)

Orientacion/ informacion sobre servicios sociales
Intervencidn en crisis y orientaciones especificas sobre temas
de crianza.

Subsecretaria de prevencion del delito

www.apoyovictimas.cl

Via telefdnica gratuita
Llamando al 6004000101

Salud mental y apoyo psicosocial

Nacional

Dias: Lunes a Sabado
Horario: Domingo a jueves 8 a 20 y viernes - sdbado 24 horas

Gratuita

Orientacion legal / juridica
Contencion emocional / acompafiamiento



http://www.fonoinfancia.cl/
mailto:fonoinfancia@integra.cl
http://www.apoyovictimas.cl/

Carabineros de Chile

Via telefdnica de pago a cargo de la persona que consulta
229278825/ 229278595

Salud general
Salud mental y apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Funcionarios de Carabineros, Gendarmeria y PDI activo y en
retiro y sus cargas familiares.

Nacional

Dias: lunes a Domingo
Horario: 24 horas orientacion de salud; apoyo psicoldgico de
08:00hrs a 20 hrs.

Gratuita

Informacion/ orientacion de salud en general

Informacion administrativa sobre la red de atencion de salud
(p.e. horarios de atencion, ubicacion, etc)

Informacion sobre COVID-19

Contencién emocional / acompafiamiento

B.-Lineas de Ayuda Cobertura Nacional

Fundacion Para la Confianza

www.linealibre.cl

Via telefénica gratuita, discando el niumero 1515
Via mensajeria instantdnea (p.e. mensaje de texto,
WhatsApp, etc)

Salud mental y apoyo psicosocial
Proteccidn de derechos

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Nifios y nifias (menores de 10 afios)
Adolescentes (10 a 19 afios)
Padres, madres o cuidadores de nifios, nifias y/o adolescentes

Nacional

Dias: Lunes a Sabado
Horario: 10am a 22 horas

Gratuita

Contencion emocional / acompafiiamiento
Primera ayuda psicoldgica (PAP)



http://www.linealibre.cl/
mailto:contacto@paralaconfianza.com

Fundacion Todo Mejora

www.todomejora.org

Via contacto web www.todomejora.org
App Todo Mejora
Facebook Messenger de Todo Mejora

Salud mental y apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Nifios, nifias, adolescentes y jovenes (hasta 30 afios), o
personas de su entorno protector, que experimenten poli
victimizacion producto de discriminacion basada en su
Nacional

Dias: Lunes a viernes de 13.00 a 14.00 hrs. y de 18.00 a 00.00
hrs.

Gratuita

Contencion emocional y orientacion

Fundacion Chile Unido
www.chileunido.cl

Via telefdnica gratuita
Llamando al 800226226

Salud mental y apoyo psicosocial

Mayores de 18 anos

Nacional

Dias: Lunes a Viernes
Horario: Turno de horario habil completo (9 a 18 hrs)

Gratuita

Apoyo psicoldgico



http://www.todomejora.org/
http://www.todomejora.org/
http://www.chileunido.cl/

Fundacion Chile Unido

Www.chileunido.cl

Via telefdnica gratuita
Llamando al 800572800

Apoyo a mujeres con embarazo vulnerable

Mujeres

Nacional

Dias: lunes a viernes
Horario: Turno de horario habil completo (9 a 18 hrs)

Gratuita

Fundacion Summer

Via foro/ chat de redes sociales (p.e. Instagram, Facebook,
etc)
Via correo electrénico o contacto web

Salud mental y apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Adolescentes (10 a 19 afios)
Adultos (20 a 59 afios)
Padres, madres o cuidadores de nifios, nifias y/o adolescentes

Nacional

Dias: lunes a Domingo
Horario: 24 horas

Gratuita

Informacidon/ orientacion de salud en general

Contencion emocional / acompafiamiento

Consulta de salud mental por profesional (psicologia,
psiquiatria, medicina, etc.)

Primera ayuda psicoldgica (PAP)



mailto:@fsummercl
mailto:redes@fsummer.org

Asociacion psicoanalitica chilena

Via correo electrénico grupocomunitarioapch@gmail.com

Salud mental y apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Personal de salud u otros respondedores en primera linea

Nacional

Dias: lunes a viernes

Horario: 24 horas Turno de horario habil completo (9 a 18 hrs)
Gratuita

Contencién emocional / acompafiamiento

Consulta de salud mental por profesional (psicologia,
psiquiatria, medicina, etc.)

Primera ayuda psicoldgica (PAP)

Asociacion psicoanalitica chilena APCH
www.apch.cl

Via correo electrénico apchllama@gmail.com o contacto web

Salud mental y apoyo psicosocial

Analistas, psicdlogos, psiquiatras

Adultos (20 a 59 afios)
Personas mayores (60 afios o mds) y/o sus cuidadores
Personas con consumo alcohol y otras drogas

Nacional

Dias: lunes a Domingo
Horario: Diurno a convenir con Analista

Gratuita

Contencion emocional / acompafiiamiento
Consulta de salud mental por profesional (psicologia,
psiquiatria, medicina, etc.)



mailto:grupocomunitarioapch@gmail.com
http://www.apch.cl/
mailto:apchllama@gmail.com

Fundacion UnidaMente: Abriendo Mentes, Cerrando

Facebook: Fundacion UnidaMente: Abriendo Mentes,

Via telefdnica gratuita
Teléfono, correo electrdnico y fan page Facebook.

Salud mental y apoyo psicosocial
Legal/ juridica

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Adolescentes (10 a 19 afios)
Adultos (20 a 59 afios)
Personas mayores (60 afios 0 mds) y/o sus cuidadores

Nacional e internacional

Dias: Lunes a Sabado
Horario: 9 a 21:00 horas.

Gratuita

Contencién emocional / acompafiamiento

Consulta de salud mental por profesional (psicologia,
psiquiatria, medicina, etc.)

Primera ayuda psicoldgica (PAP)

Orientacion/ informacion sobre servicios sociales

Fundacion Miranos

www.fundacionmiranos.org

Via foro/ chat de redes sociales (p.e. Instagram, Facebook,
etc)
Via correo electrénico contacto@fundacionmiranos.org o

Salud Mental y Prevencion del Suicidio en Personas Mayores

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Personas mayores (60 afios 0 mds) y/o sus cuidadores

Nacional

Dias: lunes a viernes
Horario: Turno de horario habil completo (9 a 18 hrs)

Gratuita

Contencion emocional / acompafiiamiento

Primera ayuda psicoldgica (PAP)

Orientacion/ informacidn sobre servicios sociales

En algunos casos, realizamos gestiones para consultas de
Salud Mental, ingreso a servicios de urgencia, entre otras.



http://www.fundacionmiranos.org/
mailto:contacto@fundacionmiranos.org

Universidad de Los Lagos

Via telefdnica de pago a cargo de la persona que consulta.
Llamada a 642333000 opcidn 3.

Salud mental y apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Todo publico

Nacional e internacional

Dias: lunes a viernes
Horario: 08:30 a 18:00 hrs.

Gratuita

Contencién emocional / acompafiamiento

Consulta de salud mental por profesional (psicologia,
psiquiatria, medicina, etc.)

Primera ayuda psicoldgica (PAP)

Psicolégos Voluntarios

https://www.instagram.com/atencionpsicologicachile/?hl=

Via foro/ chat de redes sociales (p.e. Instagram, Facebook,
etc)
Via correo electrénico o contacto web

Salud mental y apoyo psicosocial
Proteccidn de derechos

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Adultos (20 a 59 afios)
Personas mayores (60 afios o mds) y/o sus cuidadores
Personas afectadas por enfermedad COVID-19 o sus

Nacional

Dias: lunes a sdbado
Horario: Turnos voluntarios

Gratuita

Contencion emocional / acompafiiamiento
Primera ayuda psicoldgica (PAP)



http://www.instagram.com/atencionpsicologicachile/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfqVNLmbzjEgP1aNzGp_TEmPnBAe4pzu8Qq8Wh602tBBEj4iA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfqVNLmbzjEgP1aNzGp_TEmPnBAe4pzu8Qq8Wh602tBBEj4iA/viewform

Universidad Andres Bello

Via foro/ chat Instagram @capsiunabsantiago
Via correo electrdnico capsi.santiago@unab.cl

Salud mental y apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Adultos (20 a 59 afios)
Personas mayores (60 afios 0 mds) y/o sus cuidadores
Poblacion LGBTIQ+

Nacional

Dias: Lunes a Viernes
Horario: Turno de horario habil completo (9 a 18 hrs)

Gratuita

Informacion/ orientacion de salud en general
Consulta de salud por profesional (medicina, enfermeria, etc.)
Contencién emocional / acompafiamiento

ONG Psicélogos Voluntarios de Chile

Via telefdnica de pago a cargo de la persona que consulta
+56975592366

Salud mental y apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Adolescentes (10 a 19 afios)
Adultos (20 a 59 afios)
Personas mayores (60 afios o mds) y/o sus cuidadores

Nacional

Dias: lunes a Domingo
Horario: Turno de horario habil completo (9 a 18 hrs)

Gratuita

Contencion emocional / acompafiiamiento

Consulta de salud mental por profesional (psicologia,
psiquiatria, medicina, etc.)

Primera ayuda psicoldgica (PAP)

Orientacion/ informacidn sobre servicios sociales



mailto:@capsiunabsantiago
mailto:santiago@unab.cl

Fundacion José Ignacio

www.fundacionjoseignacio.org

Via foro/ chat de redes sociales (p.e. Instagram, Facebook,
etc)

Via correo electrénico contacto@fundacionjoseignacio.org o
contacto web

Prevencion de suicidio, incluyendo crisis suicida

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Adolescentes (10 a 19 afios)
Adultos (20 a 59 afios)
personas que han perdido a un ser querido por suicidio

Nacional e internacional

Dias: Lunes, Miércoles y Viernes
Horario: 19:00 a 21:00 el chat. Por mail, en horario habil.

Gratuita y pagada

Informacion administrativa sobre la red de atencion de salud
(p.e. horarios de atencion, ubicacion, etc)
Contencién emocional / acompafiamiento

https://www.instagram.com/centrolasraices/

Via telefonica de pago a cargo de la persona que consulta,
mensajeria instantdnea o y Whatsapp: +56931192283
Via foro/ chat de redes sociales

Salud mental y aboyo psicosobial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Todo publico

Nacional

Dias: lunes a sdbado
Horario: 9:00 a 20:00

Gratuita y pagada

Informacidon/ orientacion de salud en general

Informacion sobre COVID-19

Contencion emocional / acompafiiamiento

Consulta de salud mental por profesional (psicologia,
psiquiatria, medicina, etc.)

Primera ayuda psicoldgica (PAP)



http://www.fundacionjoseignacio.org/
mailto:contacto@fundacionjoseignacio.org
http://www.fundacionjoseignacio.org/
http://www.instagram.com/centrolasraices/
mailto:lasraices@gmail.com.o

Nutram salud comunitaria

Via mensajeria instantdnea +569 98225357, +569 31146882
Via foro/ chat de redes sociales (p.e. Instagram, Facebook,
etc)

Salud mental y apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Comunidad en general

Nacional e internacional

Dias: Jueves
Horario: 18 a 20 horas y cualquier otro horario que sea
solicitado por un grupo

Gratuita y pagada

Contencion emocional / acompafiamiento

Raiz de Tres

Via telefdnica de pago y mensajeria instantdnea a cargo de la
persona que consulta: +56979639337 / +5691392195
Via foro/ chat de redes sociales

Salud general
Salud mental y apoyo psicosocial
Proteccion de derechos

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Todo publico

Nacional e internacional

Dias: lunes a Domingo
Horario: Turno de horario habil completo (9 a 18 hrs)

Gratuita y pagada

Informacidn/ orientacion de salud en general

Informacion sobre COVID-19

Consulta de salud por profesional (medicina, enfermeria, etc.)
Orientacion legal / juridica

Contencion emocional / acompafiiamiento

Consulta de salud mental por profesional (psicologia,



mailto:nutramsaludcomunitaria@gmail.com
mailto:raizdetres@gmail.com

Clinica psicoldgica de salud mental

https.//www.facebook.com/clinicapsicologica.lgbtiq.9

Via mensajeria instantdnea +56948853578
Via correo electrdnico clinicapsicologicalgbtig@gmail.o

Salud mental y apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Adolescentes (10 a 19 afios)
Adultos (20 a 59 afios)
Personas mayores (60 afios 0 mds) y/o sus cuidadores

Nacional

Dias: lunes a Sdbado
Horario: Turno de horario hdbil completo (9 a 18 hrs) 18.00 a

Gratuita y pagada

Informacion sobre COVID-19

Contencién emocional / acompafiamiento

Consulta de salud mental por profesional (psicologia,
psiquiatria, medicina, etc.)

Primera ayuda psicoldgica (PAP)

ACHAF: Asociacion Chilena de analistas en formacion, del
Instituto de psicoandlisis de la Asociacion Chilena de
Psicoandlisis

Via correo electrénico dejando un teléfono de contacto en
analistasenformacion2020@gmail.com , para ser contactado
por un profesional del grupo

Salud mental y apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Adultos (20 a 59 afios)
Personas mayores (60 afios o mds) y/o sus cuidadores
Personal de salud u otros respondedores en primera linea

Nacional

Dias: Lunes a Viernes
Horario habil

Gratuita y pagada

Contencion emocional / acompafiamiento

Consulta de salud mental por profesional (psicologia,
psiquiatria, medicina, etc.)

Primera ayuda psicoldgica (PAP)

Derivaciones



http://www.facebook.com/clinicapsicologica.lgbtiq.9
mailto:clinicapsicologicalgbtiq@gmail.o
mailto:analistasenformación2020@gmail.com
mailto:analistasenformación2020@gmail.com

PsicoSalud Centro Psicologico Integral

Via mensajeria instantdnea (p.e. mensaje de texto,
WhatsApp, etc)
56981209441

Salud mental y apoyo psicosocial

Profesionales de salud mental (psiquiatria, psicologia,
enfermeria, psicopedagogia, terapia ocupacional, trabajo
social)

Adolescentes (10 a 19 afios)
Adultos (20 a 59 afios)
Personas mayores (60 afios o mds) y/o sus cuidadores

Nacional e internacional

Dias: Lunes a Domingo
Horario: Turno de horario habil completo (9 a 18 hrs)

Pagada

Contencién emocional / acompafiamiento

Consulta de salud mental por profesional (psicologia,
psiquiatria, medicina, etc.)

Primera ayuda psicoldgica (PAP)




